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Qui
SOMMES-NOUS ?

v Notre métier

WAISSO assiste les entreprises dans leurs projets d'évolution
de leur systéeme d'information en ce qui concerne :

* La gestion du capital client (CRM)

* Les systemes décisionnels (Business Intelligence)

* Les bases de données (DBMS)

WAISSO intervient a tous les niveaux de 'entreprise, depuis la
réflexion stratégique jusqu'a la mise en ceuvre concrete des solutions.

v \aloriser le capital client

Analyser et augmenter les ventes, mieux connaitre et fidéliser les clients, instaurer
avec eux une relation personnalisée et durable, améliorer la gestion du suivi clientele...
Autant de problématiques auxquelles répondent les solutions de gestion de la rela-
tion clientele (CRM) pour accroitre I'efficacité commerciale et améliorer la pertinence
de la démarche marketing.

* Construire un référentiel prospects / clients

* Améliorer la démarche marketing

* Optimiser le processus commercial

* Capitaliser et valoriser l'information commerciale
* Gérer I'aprés-vente et le suivi clientele

» Notre savoir-faire Notre offre —_—

L'expérience des consultants et des chefs de projet de WAISSO M E I I E R .i""
permet d'intervenir avec une forte valeur ajoutée sur des "‘g
missions de conseil et d'ingénierie. s
Nous offrons a nos clients une compréhension fine de leur .
P . X . : WAISSO,
secteur d'activité et une pratique éprouvée de la conduite
avec ses consultants

de projets d'envergure. et chefs de projet,

est capable de conseiller
et d’accompagner

v Notre engagement les acteurs de l'entreprise

v Analyser et décider

Prendre une décision rapide et adéquate est
vital pour l'entreprise. Le systeme décisionnel
(Business Intelligence) devient un élément
stratégique du systeme d'information.

La collaboration entre WAISSO et ses clients se construit sur sur I'ensemble de ses
des engagements fondamentaux : fonctions vitales * Définir les indicateurs d(? pilotag’e . .
* Indépendance vis-a-vis des éditeurs et des solutions du marché (gestion de la relation client, greﬁrge”r FF'aCt? |f8 grorcedurfns d'alimentation
* Respect de I'état de I'art et veille technologique des ressources internes, ) Co?wastrlzﬁe lae‘; I(\é/jcaets Z;Z? S'e 9
B ) - -t oc conidentialite des indicateurs d'activité). * Exploiter I'historique des dgnnées existantes
* Totale transparence de la démarche et du déroulement La connaissance de ces + Stocker et générer les informations
des missions fonctions nous permet
* Intégration maximum des ressources internes de I'entreprise d'intervenir aussi bien

globalement, en stratégie,
organisation et processus

(74 N[l'[rB U”Uma“té transverses, que localement
/4 LI4 e I- -
* Complémentarité des compétences sur des problématiques

. : R o i plus spécifiques.
Pour répondre au mieux a la diversité des demandes de nos
clients, WAISSO fédere des expériences variées acquises
dans les secteurs industriel, services et agroalimentaire.

e Implication des intervenants \

Dl e prodiucion

v Gonsolider et distribuer

Les bases de données, coeur du systeme d'information, collectent les informations.

Pour garantir la cohérence de la démarche, nos consultants,
intervenant dans les phases amont des projets, sont intégrés

dans les équipes de realisation. Gllﬂ'“‘ Au-dela de leur réle de stockage technique, elles doivent en assurer la structuration
- DémarChe pragmatique ’Fgﬁt et la consolidation pour distribuer une vision globale et cohérente a toute I'entreprise.
. . , pro (
WAISSO construit ses interventions sur une démarche modu- ire + Concevoir les architectures (modélisation, dictionnaire de données,
laire qUI préVOit de nombreux pOintS d'avancement et donne au #Ha p|an5 et diagrammes des échanges de données, )
Cl|ent tOUte V|S|b|||té sur |e bOI’] dérOU|emenJ[ dU prOJet ﬁﬂth * Assistance et expertise auprés des équipes de déve|oppement
° * Organiser la mise en production, créer les procédures d'exploitation,
ransfert de compétences Organiser la mi producti Ser les procédures d'exploitafi
de mettre en place les indicateurs de surveillance, migrer les données

WAISSO s’appuie sur les ressources internes de ses clients,
implique leurs collaborateurs et favorise ainsi 'appropriation * Optimiser et préserver les performances
des nouveaux outils mis en ceuvre.




