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Les équipes de WAISSO
interviennent

sur les trois étapes

de la vie de vos hases
de données

La conception

WAISSO intervient dés la phase d'étude

et de mise en place de vos projets.

La réalisation

Les chefs de projets et ingénieurs
WAISSO vous accompagnent
pour la mise en ceuvre

de vos solutions informatiques.

La maintenance

WAISSO vous aide a définir, ou a
revoir, les méthodes d’exploitation
de vos bases de données.

L'expérience des consultants de
WAISSO leur permet de mener
des interventions avec clarté et
pragmatisme. Ainsi, vous mesurez
facilement et réguliérement
I'avancement des missions

et les résultats de leurs actions.

Les missions réalisées
par les consultants WAISSO,
au-dela de l'intervention technique

ou organisationnelle contractualisée,

prévoient également un transfert

de compétences, ou éventuellement

une formation de vos équipes.

Administration et architecture

BASES DE DONNEES

WAISSO, société de conseil en systéemes d’infor-
mations, propose son expertise en architecture des
bases de données s’appuyant sur les technologies
Microsoft SQL Server.

Microsoft
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CONCEPTION DE
BASES DE DONNEES

* Analyse et formalisation des besoins
¢ Construction de l'inventaire de données
* Création et documentation du modéle de données

* Définition de l'infrastructure et de I'architecture technologique

REALISATION,
DEVELOPPEMENT

* Définition et mise en ceuvre des normes de développement
* Formation et assistance des développeurs
* Revue et optimisation des traitements

» Construction de la base de données

MAINTENANCE
ET PRODUCTION

* Audit des procédures de maintenance
* Conseil en organisation de la maintenance

* Rédaction des dossiers d'exploitation et de maintenance
(livraisons, mises a jour, reprise aprés incident...)

* Planification et mise en place de taches de maintenance
* Formation des analystes d’exploitation
* Migration : reprise et transfert de données, mise a jour de version

* Audit du systéeme d'information : qualité et disponibilité
des documents, points d’amélioration et de contréles...
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* L'expertise : nos consultants les plus expéri-
mentés interviennent sur des missions techniques
pointues en phase d'audit, d'étude ou de dévelop-
pement de projets.

* Uadministration : WAISSO met a disposition
des ressources, pour mettre en place et suivre
I'exploitation des bases de données opérationnelles
ou décisionnelles.

* Les systemes décisionnels : les consultants
de WAISSO ont l'expérience fonctionnelle et
technique nécessaire a la mise en place des
systémes décisionnels.

Nos offres

BASE DE DONNEES

WAISSO est une société de conseil en Systémes
d’Information, spécialiste de la Gestion de la Relation
Client, du Pilotage de Projet, et des Systemes de
Gestion de Bases de Données. WAISSO propose une
offre de conseil, de services et d’intégration globale
adaptée a la taille de chaque entreprise.

Expertise Administration

base de données de SGBD Décisionnel
Audit b 4
Conception,
modélisation, études b 4 X X
Réalisation, développement b 4 b 4
Optimisation des traitements,
amélioration des performances X X
Tuning du serveur b 4
Mise en production b 4 X b 4
Migration X
Définition de la maintenance,
formation des pilotes d'exploitation X X
Conception du
Crash Recovery Plan b 4
Formation des développeurs,
des administrateurs X

Notre métier Notre savoir-faire § Notre engagement

WAISSO assiste les entreprises
dans leurs projets d’évolution
de leur systéme d’informations.

Gestion des bases de données p
Systémes décisionnels
(Business Intelligence)

La gestion du
capital client (CRM)

La gestion des
campagnes marketing (MRM)

une

WAISSO intervient a tous les niveaux
de I'entreprise, depuis la réflexion
stratégique jusqu'a la mise en ceuvre
concréte des solutions.

Lexpérience
des consultants

et des chefs de projet

de WAISSO
ermet d'intervenir

avec une forte valeur ajoutée
sur des missions
de conseil et d'ingénierie.

Nous offrons a nos clients

compréhension fine

de leur secteur d'activité
et une pratique éprouvée
de la conduite de projets

d’envergure.

La collaboration entre WAISSO
et ses clients se construit
sur des engagements
fondamentaux.

Indépendance vis a vis des éditeurs
et solutions du marché

Estimation des charges
et des codts au plus juste

Proposition et mise en ceuvre
de solutions simples et pragmatiques

Respect de I'état de I'art
et veille technologique

Devoir de réserve et de confidentialité

Totale transparence de la démarche
et du déroulement des missions

Intégration maximum des ressources
internes de |'entreprise
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